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Миссия и цель фонда

Дети с врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области проходят
долгий путь для полного устранения дефекта: несколько хирургических
операций, многолетнюю ортодонтическую реабилитацию, сопровождение
специалистами - оториноларингологом, неврологом, психологом, логопедом.

Фонд оказывает комплексную поддержку детям с заболеваниями челюстно-
лицевой области и поддерживает их семьи.

В России по данным различных авторов врожденные расщелины верхней губы
и нёба составляют до 30% от всех врожденных пороков развития человека и
86-88% всех аномалий челюстно-лицевой области.

Ежегодно в России рождается около 2000 детей с врожденной расщелиной
верхней губы, твердого и мягкого нёба, это 1 ребенок из 864.

Миссия: содействие в повышении качества жизни детей с заболеваниями 
челюстно-лицевой области.



Формирование открытого сообщества родителей детей с черепно-челюстно-лицевыми 
заболеваниями и повышение экспертности фонда через взаимодействие с ведущими 
медицинскими специалистами страны

Фонд оказывает помощь семьям, нуждающимся в оплате лечения, реабилитации, правовой 
поддержке, психологической помощи и социальной адаптации детей с врожденными 
челюстно-лицевыми заболеваниями 

Повышение уровня компетентности родителей в вопросах составления маршрутной карты 
лечения, развития и воспитания своего ребенка (ответственное родительство)

Просвещение

Вовлечение

Улучшение здоровья и качества жизни детей

Почему наша деятельность важна для страны

Участие в реализации цели устойчивого развития ОНН № 3 «Хорошее здоровье и 
благополучие». Объединяем усилия и возможности медицинского и родительского 
сообщества для улучшения качества оказания медицинской помощи детям 

Приумножение социального капитала



Команда фонда

Киреева Татьяна
учредитель, 

Председатель Совета

Лукашова Марина
бухгалтер

Некрасова Светлана
SMM-специалист, 

таргетолог

Ермошкина Татьяна
редактор



Медицинский консультативный совет

Торопчина Лия Владимировна, 
кандидат медицинских наук, врач-

сурдолог, оториноларинголог, 
ассистент кафедры детской 

оториноларингологии им. проф. Б.В. 
Шеврыгина ФГБУ ДПО «РМАНПО» 

Минздрава России

Топольницкий Орест Зиновьевич, 
доктор медицинских наук, профессор, 

заведующий кафедрой детской 
челюстно-лицевой хирургии ФГБОУ ВО 

МГМСУ им. А.И.Евдокимова

Иванов Александр Леонидович, 
кандидат медицинских наук, врач 

высшей категории, челюстно-лицевой 
и пластический хирург, ведущий 
научный сотрудник ФГБУ НМИЦ 

«ЦНИИСиЧЛХ» Минздрава России

Старикова Наталья Валерьевна, 
доктор медицинских наук, профессор, 

заведующая кафедрой детской 
стоматологии и ортодонтии ФГБНУ 

«Национальный НИИ общественного 
здоровья им. Н.А.Семашко»



Программы фонда. «Милосердие» 

Оказание помощи детям в сфере травматологии и 

ортопедии.

Расходы по 
программе

532 614 
рублей

Оплачен 
корригирующий 
корсет Шено и 

ортопедический 
шлем



Программы фонда. «Слышу и говорю»

Фонд оплачивает реабилитацию в Центре реабилитации 
«ТОША и КО» (Фрязино), где реализуется 
индивидуальный план слухоречевой реабилитации с 
учетом возрастной категории, способностей и 
возможностей каждого пациента в отдельности, а также с 
учетом наличия сопутствующей патологии.

Целью Программы является оказание 
благотворительной помощи детям с сенсоневральной
тугоухостью и глухотой различной степени тяжести, 
после операции кохлеарной имплантации.

Расходы по 
программе

2 203 712 
рублей

Оплачено 23 
слухоречевых 

реабилитации 9 
детям



Программы фонда. «Путь к улыбке» 

Оказание помощи детям с врожденными заболеваниями 
черепно-челюстно-лицевой области. Фонд выстраивает 
систему комплексной поддержки детей и их семей от 0 до 
18 лет. Оказывается психологическая, правовая, 
информационная поддержка и адресная помощь в 
вопросах лечения и реабилитации. 

Расходы по 
программе

4 262 894 
рублей

Оплачены 
расходные 

материалы для 
проведения 7 

челюстно-
лицевых 

операций 7 детям

Выдано 83 
специализированных 

набора для выкармливания 
ребенка с расщелиной 

верхней губы, 
твердого и/или 

мягкого нёба



Грантовые конкурсы

Проект «Информационный портал «Путь к улыбке» для родителей детей с заболеваниями 

челюстно-лицевой области» при финансовой поддержке Фонда президентских грантов

Цель: Организация комплексной информационной поддержки родителей детей с врожденной 

расщелиной верхней губы и нёба в вопросах лечения и реабилитации с момента постановки диагноза до 

полного устранения дефекта 

Информационно-

просветительских 

видеороликов создано 
37

Методическая литература7

Информационный 

контент: статьи, интервью 
43

Просмотров роликов >40000 



Грантовые конкурсы

повысился уровень информированности о маршрутизации ребенка с 22,2% до 54,3%

45,7% опрошенных уверены в своих знаниях об особенностях диагноза и знают 
какой будет маршрутизация у ребенка. Изменилась модель поведения родителей при 
принятии решений о маршрутизации ребенка.

повысился уровень внутрисемейной поддержки и снизился уровень одиночества и 
социальной самоизоляции; снизился уровень усталости и эмоциональной 
перегруженности; снизился уровень стресса, тревоги и беспокойства о будущем 
ребенка; значительно снизился уровень неуверенности в своих силах, возможностях 
и знаниях о диагнозе; часть родителей вышла из длительной депрессии 
выкармливания ребенка с расщелиной верхней губы, твердого и/или мягкого нёба

Результаты проекта по оценке контрольной группы 34 родителей:



Фотоконкурс «Мой путь к улыбке»

Проведен второй фотоконкурс детей с врожденной расщелиной верхней губы и нёба 

«Мой путь к улыбке»

Цель: привлечь внимание к проблеме, оказать психологическую поддержку родителям 

детей с врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области, поддержать родителей 

в вопросах лечения и реабилитации ребенка.



Грант Благотворительного фонда Владимира Потанина в рамках 
благотворительной программы «Стипендиальная программа» с участием 
пяти волонтеров-стипендиатов

«Путь к улыбке»

Цель: В течение 12 месяцев реализовать эффективную PR-стратегию по привлечению 

внимания к проблемам детей с расщелинами губы и нёба.

Пополнен экспертный 
контент на 

информационных 
ресурсах фонда

Повышена 
узнаваемость и 

цитируемость БФ 
«Звезда Милосердия»: 

400 репостов 
публикаций и 
упоминаний в 

соцсетях

Разработан единый 
фирменный дизайн 
для всех соцсетей и 

ресурсов фонда

Создана закрытая 
группа поддержки 

родителей и 
равного 

консультирования 
в Телеграмм

Качественные результаты:



Грант Благотворительного фонда Владимира Потанина в рамках 
благотворительной программы «Стипендиальная программа» с участием 
пяти волонтеров-стипендиатов

«Путь к улыбке»
Количественные результаты:

Привлечено новых 

подписчиков в группы 

фонда

726

человек подписались на регулярные 

пожертвования банковскими картами. 

средний чек пожертвований 709 руб.

88 

Запущен выделенный короткий номер 4321 для приема 

смс-пожертвований. Окупаемость: на 1 вложенный рубль в рекламу 5,40 руб. 

привлеченных пожертвований (ручное управление)

Привлечено 

стейкхолдеров\блогеров к 

активностям фонда на регулярной 

основе (не менее 3 активностей)

45

человек 

ВКонтакте

579 человек в 

Дзен-канал 

136 человек в чат родительской 

поддержки в Телеграм 



База знаний и развитие наших соцсетей

50

3699

скачиваний 

методических 

пособий и 

литературы

новых материалов на 

портале «Путь к улыбке»: 

статьи, интервью, личные 

истории, методические 

пособия

40000

просмотров 

видеоматериалов в 

соцсетях фонда

37

информационно-

просветительских видеороликов 

об особенностях 

маршрутизации ребенка с 

расщелиной губы и нёба

200

человек – в закрытой группе 

родительской поддержки и 

равного консультирования в 

Телеграмм



Фонд в цифрах 

Корпоративные 
пожертвования 

636 823 руб.

Гранты

4 977 153 руб.

Частные пожертвования 

9 609 822  руб.

Всего
15 971 800  

руб.

Остаток средств на 01.01.2022 

748 002 руб.Поступления средств



Фонд в цифрах 

Программа «Милосердие»

532 614 руб.

Программа «Слышу и говорю»

2 203 712  руб.

Программа «Путь к улыбке»

4 262 894 руб.

Итого
13 231 219 

руб.

Административные расходы 
фонда 

1 030 440 руб.

Расходование средств

Проект Фонда 
президентских грантов  

3 817 463 руб.

Проекты Фонда Потанина 

1 384 096  руб.



Внедрить систему раннего сопровождения родителей детей с расщелиной губы и нёба до 1 года

Автоматизировать работу с благополучателями, доработать собственную CRM-систему для 
упрощенного обращения благополучателей за помощью

Привлечь новых корпоративных доноров к сотрудничеству

Планы на 2023 год

Увеличить объем оказываемой помощи

Подключить к программам фонда новых медицинских партнеров, выстроить системную 
работу с российскими клиниками

Разработать принципы работы фонда в кризисный период, повысить финансовую 
устойчивость организации



Спасибо нашим замечательным партнерам 



Волонтеры pro bono

Огромное спасибо волонтерам pro bono – людям, которые своим интеллектуальным 

трудом оказали профессиональную помощь фонду 

Андрианова Полина                                              

Бойко Мария                                         

Быкова Елена

Вандыш Марта                                                      

Волкова Елизавета                                

Горелкина Анна

Груздева Ирина                                                     

Димитриади Евгения                            

Жакина Людмила

Иванова Наталия                                                   

Исаева Анна                                          

Кузьмина Людмила

Кумачева Софья                                                    

Кунгурян Ксения                                  

Кучкаров Николай

Лихачева Ольга                                                     

Мелентьев Константин                        

Меньшикова Анна

Николаева Татьяна                                               

Ружьина Марина                                   

Сапогова Екатерина

Скатенок Виктория                                               

Ткебучава Кэти                                     

Шопотова Дарья



Поддержать нас
Перевод на расчетный счет

Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия»
ИНН 7715055480 КПП 771501001
Р\счет 40703810138000006901
Московский банк ПАО Сбербанк 
Корр. Счет 30101810400000000225
БИК 044525225
Назначение платежа: благотворительное пожертвование 
на уставную деятельность

Онлайн-пожертвование на сайте фонда

www.zvezda-m.ru
Разовое пожертвование или подписка на регулярную помощь

Личный кабинет Сбербанк-Онлайн

Переводы и платежи/Благотворительность/ 
Звезда Милосердия

Оплата с помощью QR-кода

Пожертвование банковской картой 
через сканирование QR-кода

СМС-пожертвование

Пожертвование на выделенный короткий 
номер 4321 с любой суммой до 14 999 рублей

http://www.zvezda-m.ru/


Контакты

Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия»

Государственная регистрация некоммерческой организации ОГРН 1097799007679 от 23.04.2009

Свидетельство выдано Министерством юстиции РФ по г. Москва 19.09.2018г.

Юридический\почтовый адрес: 127572, г. Москва, ул. Угличская, дом 16, ком. 60

Тел. +7 (925) 772-52-05   +7 (499) 391-58-80

info@zvezda-m.ru www.zvezda-m.ru

Фонд в соцсетях:

mailto:info@zvezda-m.ru
http://www.zvezda-m.ru/

