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Приветствие

Председателя Совета



     2025 год был для фонда «Звезда Милосердия» годом развития новых партнерств в медицинском сообществе, ростом поддержки семей по вопросам 
кормления, проведением долгожданного тестирования собственных моделей фланцевых сосок из латекса и стартом первого научно-прикладного 
исследования об опыте получения медико-социальной помощи и реабилитации детей с врожденными заболевания челюстно-лицевой области.  Еще мы 
активно включились в процесс маршрутизации новорожденных с синдромом Пьера Робена из всех регионов нашей страны в ДГКБ святого Владимира города 
Москвы.



     Мы продолжили реализацию своих программ и помощь получили сотни семей. За всеми цифрами годового отчета стоят качественные изменения в 
жизни детей и их родителей. Мы убеждены, что наша помощь дает семьям опору и надежду на правильный выбор и отличные результаты. Фонд 
«Звезда Милосердия» - это не только про оплату лечения, а про системную навигацию и сопровождение семьи на всем пути: родительское 
сообщество с равным консультированием, онлайн-курсы и обучающие Школы кормления, оплата дорогостоящего хирургического и ортодонтического 
лечения, молекулярно-генетических исследований, консультации специалистов службы ранней помощи, правовая и психологическая поддержка. 

Мы помогаем семьям пройти понятный и результативный путь к улыбке своего ребенка вместе с нами.

Благодарю команду фонда, врачей, экспертов, 


партнеров, доноров и родителей за доверие и поддержку,


наставления и советы, веру в наше дело.Киреева Татьяна
Учредитель и Председатель Совета
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Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия»
Основан 

в 2009 году

Находится 

в Москве

Помогает детям 

из всех регионов РФ

миссия Вместе с партнерами содействовать в повышении качества жизни детей с 
заболеваниями челюстно-лицевой области

Объединить усилия и возможности бизнеса, общества и государства в 
решении проблем маршрутизации детей с врожденными заболеваниями 
черепно-челюстно-лицевой области, чтобы обеспечить эффективное медико-
социальное сопровождение и снизить риски возможных осложнений

ЦЕЛЬ

Система комплексной поддержки детей с врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области 5



нам можно доверять
Годовой отчет за 2024г. удостоен награды «Золотой стандарт» в рамках XVI конкурса добровольных 
публичных годовых отчетов НКО «Точка Отсчета»

Своевременно сданная отчетность в Минюст России и размещение информации о ежегодном аудите на сайте 
Федресурс

Фонд входит в реестр СО НКО, в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 1290 от 30.07.2021г.

Фонд является грантополучателем Фонда президентских грантов, 4 проекта реализованы успешно, один 
проект вошел в ТОП-100 лучших проектов по итогам 2024г.

Фонд верифицирован на всех ведущих платформах, что подтверждает прозрачность деятельности: 
СберВместе, фонд Яндекс «Помощь рядом», MOS.RU, VK Добро

Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия» 6



ТРУДНОСТИ

МАРШРУТИЗАЦИИ



ОСОБЕННОСТИ
   Врожденная расщелина верхней губы, твердого и 
мягкого нёба (далее – ВРГН) и многие другие 
заболевания челюстно-лицевой области – не просто 
косметический дефект, а сложные врожденные 
пороки развития, требующие длительного 
хирургического и ортодонтического лечения, а также 
регулярного сопровождения специалистами. 



  Только хирурги, владеющие современными 
методиками коррекции дефекта и ортодонты, 
специализирующиеся в данной области могут 
принимать участие в маршрутизации ребенка для 
полного восстановления естественных функций 
дыхания, глотания, речи.

Трудности маршрутизации

ГЛАВНЫЕ СЛОЖНОСТИ
Отсутствие протокола сообщения диагноза


Отсутствие единого протокола хирургического лечения


Отсутствие у родителей навыков кормления и ухода за ребенком 
с ВРГН


Удаленность федеральных/региональных клиник с опытом 
лечения детей с ВРГН


Малодоступность ортодонтической реабилитации, платный вид 
помощи


Недостаток в регионах в квалифицированных челюстно-лицевых 
хирургов и ортодонтов с опытом реабилитации детей с ВРГН


Отсутствие комплексного подхода в медико-социальном 
сопровождении пациентов

Недостаточность государственных мер поддержки семей для 
лечения и реабилитации ребенка

8



Команда фонда 

и медицинский 
консультативный совет



Киреева Татьяна
учредитель, Председатель 
Совета

Наша команда

Лукашова Марина
бухгалтер

Федоровцева Анна
редактор

Коряева Ирина
smm-менеджер

Малышев Дмитрий
Технический директор

Шатова Евгения
куратор по кормлению

Хазова Татьяна
координатор по работе с 
благополучателями
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Топольницкий Орест Зиновьевич
доктор медицинских наук, профессор, заведующий кафедрой 
детской челюстно-лицевой хирургии ФГБОУ ВО МГМСУ им. 
А.И.Евдокимова

Зангиева Ольга Таймуразовна
дмн, доцент кафедры челюстно-лицевой хирургии и 
стоматологии Института усовершенствования врачей ФГБУ 
«НМХЦ им. Н.И. Пирогова» Минздрава России, генеральный 
директор стоматологической клиники «Арктика»

Рогожина Юлия Сергеевна
кмн, челюстно-лицевой хирург, руководитель Областного 
центра врожденной челюстно-лицевой патологии 
Многопрофильного клинического медицинского центра 
«БОНУМ» (Екатеринбург)

Медицинский консультативный совет

Торопчина Лия Владимировна
кмн, врач-сурдолог, оториноларинголог, 
ассистент кафедры детской 
оториноларингологии им. проф. Б.В. Шеврыгина 
ФГБУ ДПО «РМАНПО» Минздрава России

Иванов Александр Леонидович
кмн, челюстно-лицевой хирург отделения 
хирургического лечения аномалий черепно-
челюстно-лицевой области НМИЦ ЦНИИС и ЧЛХ

Ясонов Сергей Александрович
кмн, челюстно-лицевой хирург отделения 
челюстно-лицевой хирургии Российской 
детской клинической больницы — филиал 
ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н. И. Пирогова
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   С 2022 года фонд развивает сообщество родителей детей с 
врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области. 



   Волонтеры-администраторы – опытные мамы, чьи дети прошли 
путь первичных операций и реабилитации. Мамы отвечают на 
вопросы родителей о маршрутизации детей, направляют в фонд 
для получения помощи, занимаются информационно-
просветительской деятельностью в медицинском и родительском 
сообществе.

987 человек в сообществе родителей в Телеграм

Логвинова Татьяна
администратор-волонтер закрытой группы 
поддержки “Путь к улыбке”

Волонтеры-администраторы сообщества родителей «Путь к улыбке» в Телеграмм и MAX

Подковырина Мария
администратор-волонтер закрытой группы 
поддержки “Путь к улыбке”

Ерниязова Алия
администратор-волонтер закрытой группы 
поддержки “Путь к улыбке”

Орехова Анна
администратор-волонтер закрытой группы 
поддержки “Путь к улыбке”

Екатерина Семенова
администратор-волонтер закрытой группы 
поддержки “Путь к улыбке”
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Наши программы



Помощь детям с врожденными 
заболеваниями черепно-челюстно-
лицевой области. Фонд выстраивает 
систему комплексной поддержки 
детей и их семей в вопросах лечения и 
реабилитации от 0 до 18 лет.

ПУТЬ К УЛЫБКЕ

Программы фонда

Помощь детям с врожденными 
заболеваниями черепно-челюстно-
лицевой области и их родителям в 
вопросах организации безопасного 
и эффективного кормления в 
период до и после операции.

КОРМЛЕНИЕ

Помощь родителям детей с 
врожденными заболеваниями 
черепно-челюстно-лицевой 
области в получении доступа к 
дорогостоящим молекулярно-
генетическим исследованиям.

ИСХОДНЫЙ КОД
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Результаты программы 

“Путь к улыбке”

Совершено 1 290 поездок на сумму 1 207 660 
рублей. Партнер социальной программы поездок на 
такси - БФ «Помощь рядом» и  Яндекс Go

Оплачено 12 комплектов индивидуальных 
дистракционных устройств для челюстно-лицевой 
хирургии стоимостью 2 196 280 рублей

Оплачено хирургическое и ортодонтическое 

лечение 17 детям стоимостью 2 745 895 рублей



ПОРТАЛ «ПУТЬ К УЛЫБКЕ» 3 200

   Портал объединяет всю Базу знаний и экспертизу фонда

и включает в себя несколько бесплатных ресурсов:

Экспертные статьи об особенностях диагноза

и маршрутизации

Обучающие онлайн-курсы для родителей и специалистов

Методическая литература для родителей и специалистов

Контакты ведущих челюстно-лицевых хирургов

Фотогалерея с результатами операций

Личные истории семей

2 150

1 568

890
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   На портале благополучатели могут создать свой 
личный кабинет и подавать заявки на доступные виды 
адресной помощи:

Получение набора для кормления

Участие в Школе кормления

Онлайн-консультации медицинских специалистов, 

а также психолога и юриста

Проведение молекулярно-генетических исследований

Бесплатные поездки на такси к месту лечения и 
реабилитации

Изучение онлайн-курсов с получением сертификата

Результат программы / Путь к улыбке 17



Результаты программы / Путь к улыбке

ИСТОРИЯ ПОЛИНЫ
  «В клинике Святого Владимира нас приняли без очереди, сразу отнесли 
Полину в реанимацию. Ее заинтубировали, и я не поверила своим глазам, как 
спокойно она может дышать: грудная клетка двигалась ровно, не втягивалась. 
Я подумала: неужели после операции ребенок будет нормально дышать? Для 
некоторых родителей это обыденность – ребенок дышит и ест. А для меня это

как подарок, самый драгоценный подарок в жизни – дыхание моего ребенка!



    Когда дочь прооперировали, хирург сказал, что в следующую пятницу начнут 
подкручивать дистракторы на нижней челюсти, а через неделю будут 
пробовать убирать искусственную вентиляцию легких. И после его слов у меня 
уже были слезы счастья».

Фондом оплачены компрессионно-дистракционные аппараты.

ПОДОПЕЧНЫЕ ПРОГРАММЫ
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Результаты программы / Путь к улыбке

ИСТОРИЯ АЛИНЫ
  Алина лечится с самого своего рождения. Новую операцию ей сделали 
в ДГКБ святого Владимира в Москве в апреле 2025. Остеотомия верхней и 
нижней челюсти, коррекция соотношения челюстей и артропластика височно-
нижнечелюстного сустава выровняли лицо, практически убрали асимметрию. 
Алина переживала перед операцией, плакала, было страшно. Но она уже 
понимает, что это необходимо, без этого не обойтись.



  После операции появилась скученность зубов, губы не держат форму. 
Челюстно-лицевой хирург объяснил, что после коррекции челюсти сначала 
нужно выровнять зубы брекет-системой. И только после этого губки должны 
будут выпрямиться и закрываться.

Фондом оплачены постоперационное ортодонтическое лечение.

ПОДОПЕЧНЫЕ ПРОГРАММЫ
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Варвара
г. Москва

Результаты программы / Путь к улыбке

  «Наша семья хочет выразить огромную благодарность социального 
проекта «Помощь рядом». Благодаря поездкам мы смогли пройти полный 
курс опорно-двигательной и логопедической реабилитации, теперь мы 
можем понемногу кушать сами и начинаем осваивать свои первые шаги.



   Все водители которые нас возили были очень внимательные, всегда 
помогали с коляской, т.к. мы не ходячие еще. Благодаря вашей помощи в 
оплате такси мы смогли увеличить количество платных реабилитационных 
процедур для ребенка. Спасибо вам огромное за вашу поддержку и 
человечность!»

БОЛЬШЕ ОТЗЫВОВ
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https://vk.ru/topic-184515947_47367593?offset=320


Юлия
г. Ростов-на-Дону

Результаты программы / Путь к улыбке

«Хотела бы оставить отзыв и выразить огромную благодарность фонду. Мы 
с моей дочерью ездили в Москву на контрольный осмотр к нашему хирургу 
через 2,5 месяца после операции (уранопластика). А также по 
рекомендации хирурга были на консультации у логопеда, 
специализирующегося на нарушении речи у детей с челюстно-лицевыми 
патологиями. В Москве мы пользовались услугами такси по программе 
«Помощь рядом». Спасибо большое за эту возможность быстро и 
комфортно передвигаться в чужом городе с малышом, особенно с 
тяжелыми чемоданами, за экономию семейного бюджета и возможность 
консультироваться у лучших специалистов страны»

БОЛЬШЕ ОТЗЫВОВ

21

https://vk.ru/topic-184515947_47367593?offset=320


Продолжение реализации проекта «Первые шаги к улыбке: комплексная поддержка родителей детей с 
врожденной расщелиной верхней губы и нёба и другими заболеваниями челюстно-лицевой области до 3 лет» 
при поддержке Фонда президентских грантов



КОНСУЛЬТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ
Кяргинская Л.А. 
психолог

205 консультаций

Никитина А.Н.
юрист

237 консультаций

Савельева А.Ю
логопед

132 консультации

380 благополучателей 
получили одну или более 
консультаций специалистов 
службы ранней помощи

Корсакова И.М.
невролог

135 консультаций

1 156 консультаций

проведено за весь период 
реализации проекта июль 
2024г. - октябрь 2025г. 

Торопчина Л.В.
сурдолог

116 консультаций

Проект «Первые шаги к улыбке: комплексная поддержка родителей детей с врожденной расщелиной верхней 
губы и нёба и другими заболеваниями челюстно-лицевой области до 3 лет» 23



УЧАСТИЕ В КОНФЕРЕНЦИИ «КОЛЕСОВСКИЕ ЧТЕНИЯ 2025»

    31 октября 2025г. на Международной конференции 
«Колесовские чтения 2025» фондом проведен круглый 
стол «Основные проблемы маршрутизации ребенка с 
врожденной расщелиной верхней губы, твердого и 
мягкого нёба».

С докладами выступили руководитель фонда 
Т.А. Киреева, психолог Л.А. Кяргинская и 
куратор по кормлению Е.А. Шатова.

Проект «Первые шаги к улыбке: комплексная поддержка родителей детей с врожденной расщелиной верхней 
губы и нёба и другими заболеваниями челюстно-лицевой области до 3 лет» 24



РЕЗУЛЬТАТЫ КОНФЕРЕНЦИИ «КОЛЕСОВСКИЕ ЧТЕНИЯ 2025»
   Обсуждены вопросы и даны рекомендации специалистам:

Корректное сообщения диагноза женщинам и членам семьи. Обучение младшего медперсонала этике общения с 
роженицами

Необходимость обучения в регионах специалистов УЗИ диагностике расщелин твердого и мягкого нёба и других пороков 
развития челюстно-лицевой области

Внедрения оценки безопасного кормления в роддомах 1-го и 2-го уровня и уходе от кормления из назогастрального зонда 
без необходимости

Необходимость включения стоимости расходных материалов и работы врача-ортодонта в программу ОМС, или оказания 
высокотехнологичной медицинской помощи (ВМП) на базе ведущих медучреждений с отделениями челюстно-лицевой 
хирургии

Проект «Первые шаги к улыбке: комплексная поддержка родителей детей с врожденной расщелиной верхней 
губы и нёба и другими заболеваниями челюстно-лицевой области до 3 лет» 25



Проект «Первые шаги к улыбке: комплексная поддержка родителей детей с врожденной расщелиной верхней 
губы и нёба и другими заболеваниями челюстно-лицевой области до 3 лет» 26



Результаты программы

«Кормление»

Ключевой партнер направления по обеспечению

наборами для кормления - БФ «Помощь рядом»

289 новорожденных обеспечено специализированным

набором для организации безопасного и эффективного

кормления



Обеспечение наборами для кормления
    Организация безопасного и эффективного кормления – 
первая проблема, с которой сталкиваются родители после 
рождения ребенка с анатомическими особенностями челюстно-
лицевой области. Обеспечение специализированным набором – 
точка входа родителей к информационным и адресным 
ресурсам фонда.

2023 год 2024 год 2025 год

94 172 289

Результаты программы / Кормление

78% благополучателей

уверенно утверждают, что освоили 
навыки кормления при поддержке 
фонда

2026 год

350
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Евгения Лапутина
г. Москва

Результаты программы / Кормление

   «Здравствуйте! Сегодня получила набор - просто готовый набор 
для малыша в роддом с изобилием разных приспособлений для 
кормления, и хотелось бы от всей души поблагодарить фонд за такой 
полный комплект!



   Вы делаете очень важное дело - даете возможность получить и 
знания, и поддержку, как моральную, так и материальную еще в 
период беременности, когда только узнаешь о диагнозе на скрининге, 
и не знаешь куда бежать и что делать, даете будущим мамам 
надежду и спокойствие, отвечая на все вопросы, связанные с 
дефектом.



     Спасибо огромное за вашу работу, за старания, за информацию и

заботу о наших детках». 

БОЛЬШЕ ОТЗЫВОВ
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Варвара
г. Москва

Результаты программы / Кормление

   «Выражаю искреннюю благодарность вашему благотворительному фонду за 
помощь и поддержку нашей семье. Мы получили посылку с различными 
бутылочками для кормления новорожденных, что стало для нас крайне важной и 
ценной помощью. 



  Благодаря вашему набору мы смогли подобрать подходящие бутылочки, 
которые облегчают кормление и снижают стресс как для малышки, так и для нас. 
Прикрепляю фото с кормлением одной из бутылочек набора. Ваша забота и 
профессиональный подход внушают надежду и дают уверенность, что мы не 
одни в этой непростой ситуации.



     Так же хочу поблагодарить за создание чата, где оказывают помощь отличные 
профессионалы. Отдельное спасибо неонатологу Кульгашовой М.А. - отвечает на 
все волнующие вопросы максимально подробно и понятно. После её 
консультаций остаешься полностью спокойной за здоровье своего ребенка».

БОЛЬШЕ ОТЗЫВОВ

30
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ТЕСТИРОВАНИЕ СОСОК ИЗ ЛАТЕКСА
    В 2025 году фонд изготовил и провел тестирование трех моделей

запатентованных латексных сосок фланцевого вида. 



 В тестировании приняли участие 25 детей с врождённой 
расщелиной губы и нёба различной классификации в возрасте от 3 
дней до 2 месяцев.



   Тестирование подтвердило функциональность сосок и обеспечение

безопасного и эффективного кормления: комфортный размер и 
форма соски, возможность размеренного сосания и глотания, 
правильное носовое дыхание ребенка, устранение заглатывания 
воздуха и снижение рисков аспирации. Возможность родителям 
самостоятельно регулировать поток молока/смеси и выбора 
подходящей по размеру бутылочки.

Результаты программы / Кормление



ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ ТЕСТИРОВАНИЯ 01
    Нам подошла вот эта сосочка. Малыш сразу ее взял, хотя до этого мы 
таких не пробовали. Ему легко из нее кушать. Раньше мы кушали по 20-30 
минут, сейчас справляемся за 10. Теперь это наша любимая соска.



    И еще не знаю связано ли это с соской, но как только мы начали с нее 
кушать, ребенок перестал срыгивать. После остальных бутылочек и сосок 
которые мы пробовали, он очень часто и много срыгивал, а после этой соски 
перестал. 



  Мне кажется это связано с тем, что благодаря этой соске он не 
захватывает воздух во время кормления. 



В общем мы в восторге, большое спасибо вам за то, что вы помогаете нам 
справиться с нашей изюминкой.

Фото: Magnific AI

Елизавета
Рязанская область
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ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ ТЕСТИРОВАНИЯ 02
   До операции мы кормили ребенка с соской NUK, и существенный минус 
был в том, что бутылочку с соской NUK невозможно было закрыть крышкой, 
поэтому брать ее с собой было неудобно. С вашими сосками такой 
проблемы нет, они очень аккуратные и практичные. 



   Очень понравилась небольшая впадинка спереди на соске — по ней сразу 
понятно, правильно ли расположена соска во рту ребенка. У NUK с этим 
было сложнее: если соска поворачивалась, это не всегда удавалось сразу 
заметить. 



 Из‑за плотности соски NUK бутылочка подтекала, кормление 
превращалось в настоящее испытание, смесь была буквально везде. С 
вашими сосками такой проблемы нет — они не протекают, и можно 
спокойно кормить ребенка, не переживая из‑за этого. Ваши соски очень 
мягкие, приятные в использовании и действительно продуманные.

Фото: ИИ ChatGPT 6

Аделина
Республика Татарстан
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ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ ТЕСТИРОВАНИЯ 03
 Мы уже все имеющиеся системы перепробовали и нашли самое 
подходящее для нас. Как ранее говорила — влюбились в вашу соску. 



  Но ещё лучше кормление пошло вот таким способом. Расскажу: я взяла 
обычную бутылочку из аптеки, вставляю вашу соску — плоскую, 
которая, — и вставляю ещё клапан от соски Пиджеон; он вставляется очень 
хорошо и плотно сидит. И получается тот же эффект, что и от соски 
Пиджеон, даже лучше, так как соска по всему ротику распределена и 
ребёнок языком хорошо работает, а не просто сжимает и разжимает ротик. 



   Было бы неплохо иметь в запасе ещё хотя бы 1–2 ваши соски, а то мало 
ли что случится с нашей одной соской‑выручалкой. 



   Мы в конце марта едем на операцию в ЦНИИС, и после охранного периода 
опять вернёмся к соске вашей.

Фото: ИИ ChatGPT 6

Светлана
Нижегородская область
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От набора кормления к своей линейке сосок
     «С 2022 года фонд обеспечивает специализированным набором для кормления родителей. Все это время мы наблюдали либо уход с российского 
рынка производителей специальных сосок и бутылок, либо прекращение производства таких изделий. Это была прогнозируемая ситуация, поскольку мы всегда 
на связи с поставщиками и они заранее нас об этом предупреждали. Производство специальных приспособлений для кормления детей с патологией 
челюстно‑лицевой области нерентабельно для производителей, поскольку это очень узкий сегмент рынка. Мы решили попробовать заместить ушедшие с рынка 
импортные соски, изучили отзывы родителей в интернете, опросили благополучателей, внесли доработки в свои модели. Самое главное — поняли, что можно и 
дальше развивать это направление, поскольку с трудностями кормления сталкивается большинство пациентов после хирургических вмешательств в 
челюстно‑лицевой области в любом возрасте. 

     В 2026 году проведём сертификацию наших сосок и подадим документы на получение свидетельства о государственной регистрации. К концу 
2026 года планируем запустить в производство первую партию и начать комплектовать соски в набор для кормления фонда.»

Патенты: RU 229 883 U1, RU 231 504 U1, 
RU 231 505 U1, RU 231 520 U1, RU 231 521 U1, 
RU 235 582 U1.Киреева Татьяна

Учредитель и Председатель Совета
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Начало реализации проекта «Эффективное и безопасное кормление 
новорожденного с врожденной челюстно-лицевой патологией» при поддержке 
Фонда «Абсолют-Помощь»



   Практика безопасного/эффективного кормления ребенка с врожденной челюстно-лицевой патологий (далее - БЭК) 
состоит из нескольких мероприятий

01 02Онлайн-курс «Оптимальный» 
изучили 35 родителей.

Школа кормления для родителей детей с 
заболеваниями челюстно-лицевой области в онлайн 
и офлайн формате. Приняли участие 85 родителей.

Проект «Эффективное и безопасное кормление новорожденного с врожденной челюстно- лицевой 
патологией» при поддержке Фонда «Абсолют-Помощь» 37



03 Издание и рассылка методической литературы об 
особенностях диагноза и маршрутизации детей с 
врожденной патологией челюстно-лицевой области 
в адрес 500 роддомов и перинатальных центров.

Декабрь 2025г.

04 Онлайн-вебинар для специалистов об особенностях 
кормления новорожденных с заболеваниями 
челюстно-лицевой области. Декабрь 2025г. Приняли 
участие 23 человека.

Проект «Эффективное и безопасное кормление новорожденного с врожденной челюстно- лицевой 
патологией» при поддержке Фонда «Абсолют-Помощь» 38



Результаты программы

«Исходный код»

С 1 июня по 31 декабря компания Гемотест проводила

благотворительную акцию «Добро-детям»

Для 27-ми подопечных выполнены полное 
секвенирование экзома и хромосомно-микроматричный

анализ стоимостью 2 822 450 рублей

Фондом оплачено первое молекулярно-генетическое

исследование в НМИ и АГП им. академика В.И. Кулакова

Минздрава России стоимостью 81 050 рублей

Фонд продолжает аккумулировать финансовые средства 
для оплаты исследований в текущем режиме



ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ АКЦИИ ГЕМОТЕСТА 01
    Выражаем огромную благодарность фонду и «Гемотесту» за возможность 
провести такое важное для будущего ребёнка, но очень дорогостоящее 
исследование! В семье нет родственников с такой патологией, и было важно 
выяснить, откуда взялась поломка. 



   По результатам исследования поломки не нашлось — это и удивило, и 
успокоило. Но больше вопрос: «Является ли расщелина губы частью 
какого‑нибудь серьёзного заболевания?» — не возникает. Мы спокойны, 
что с нашим ребёнком всё в порядке, а если бы что‑то всё же нашли, была 
бы ясность, чего ожидать и в каком направлении двигаться. 



   Ещё раз большое спасибо за внимание к детям с нашей патологией. 
Благополучия обеим организациям!

Фото: Magnific AI

Виктория
Пермский край
Диагноз ребенка: односторонняя расщелина верхней губы
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ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ АКЦИИ ГЕМОТЕСТА 02
    От нашей семьи мы бы хотели выразить огромную благодарность фонду 
«Звезда Милосердия» и лаборатории «Гемотест» за проведение 
дорогостоящего генетического анализа. А также благодарность неврологу 
фонда Корсаковой И. за расшифровку данного анализа. 



    Ребёнок с врождённой односторонней расщелиной губы, альвеолярного 
отростка и нёба у нас впервые в роду, о диагнозе мы узнали после родов, 
поэтому для нас было важно сдать данный генетический анализ для 
дальнейшего понимания. 



  Благодаря фонду и лаборатории мы выявили синдром, который 
предполагал наш челюстно‑лицевой хирург, и знаем, чего ожидать в 
дальнейшем! Ещё раз огромное спасибо!

Фото: Magnific AI

Арина
Ленинградская область
Диагноз ребенка: односторонняя расщелина верхней губы, 
альвеолярного отростка, твердого и мягкого нёба
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ОТЗЫВЫ ПО ИТОГАМ АКЦИИ ГЕМОТЕСТА 03
    От всего сердца благодарю фонд «Звезда Милосердия» и лабораторию 
«Гемотест» за проведённые генетические исследования моей дочери. 
Диагноз дочери я узнала в родзале, поэтому новости для меня были 
шокирующими, застали меня и всю мою семью буквально врасплох. 



  Разные мысли и страхи терзали меня первые месяцы, в том числе 
хотелось выяснить причину образования данной патологии. Ребёнок у нас в 
семье первый, планировали в будущем второго. Собственно, для этого 
анализы и проводили, чтобы определить или исключить наследственный 
фактор. 



   В скором времени нам предстоит операция. Как решим все вопросы с 
дочкой, пойдём за сыночком.

Фото: Magnific AI

Елена
Челябинская область
Диагноз ребенка: Расщелина твердого и мягкого нёба
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Научно-прикладное исследование проводится при 
поддержке Благотворительного фонда «Абсолют 
Помощь». Сроки проведения: ноябрь 2025г. - 
октябрь 2026г.

Опыт получения медико-социальной помощи и реабилитации детей

 и молодых взрослых с врожденной расщелиной верхней губы и неба 

(ВРГН) и другими челюстно-лицевыми патологиями (ЧЛП)

Партнер и исполнитель исследования АНО Лаборатория 
социальных исследований и аналитики «ВЕР.СИА ЛАБ»



ЦЕЛЬ

ВОПРОСЫ

Изучение опыта и результатов обращения семей с детьми и молодых взрослых с ВРГН и 
другими ЧЛП за медико-социальной помощью и реабилитацией, выявлении ключевых 
сложностей и запросов на актуальные услуги при маршрутизации пациентов с момента 
рождения до полного устранения врожденного дефекта

Как родители детей с ВРГН ищут и выбирают врачей? Сколько времени и средств тратят 
на операцию и восстановление?

Как родители оценивают опыт медицинской помощи? С какими сложностями 
сталкиваются в процессе?

Какие у семей существуют запросы на дополнительные услуги по медицинской и 
социальной реабилитации детей после операции?

Как эксперты оценивают сферу медико-социальной помощи детям с ВРГН и другими 
ЧЛП и ее потенциал включения в ОМС?

Итоги результатов исследования будут представлены в июне 2026 года на сайте фонда: https://www.zvezda-m.ru/about/research 

Внедрение рекомендаций по итогам исследования в октябре 2026 года

Опыт получения медико-социальной помощи и реабилитации детей и молодых взрослых с врожденной 
расщелиной верхней губы и неба (ВРГН) и другими челюстно-лицевыми патологиями (ЧЛП) 44
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Фонд в цифрах
356 семей получали адресную помощь

По направлению раннего сопровождения родителей 
проведено 825 консультаций

Изучили обучающие онлайн-курсы 204 человека



Новых подписчиков 

портала – 582 человека

Воспользовались Базой знаний на портале 
«Путь к улыбке» - 1 237 родителей

В закрытой группе родительской 
поддержки и равного консультирования 
«Путь к улыбке» – 982 родителя

Фонд в цифрах

Изучили обучающие онлайн-курсы:

«Срочная психологическая помощь» - 31

«Кормление ребенка с расщелиной губы и нёба» - 98

«Первые шаги к улыбке» - 60

«Оптимальный» - 15

Мы выиграли грант на реализацию проекта:

Благотворительный фонд «Абсолют-Помощь»
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Структура поступлений
18,9% 29,4%

Частные пожертвования – 8 375 925 руб



Корпоративные пожертвования – 5 657 920 руб



Гранты – 9 121 375 руб



Остаток средств на 01.01.2025 – 5 391 000 руб

28 546 220
рублей

31,9% 19,8%

Фонд в цифрах 47



СТРУКТУРА ПОЖЕРТВОВАНИЙ Физических ЛИЦ
29 160 платежей

совершено за 2025 годБанковские переводы – 1 571 961 руб




Банковские карты (сайт) – 3 751 087 руб




SMS-платежи – 2 916 252 руб




СБП-платежи – 136 625 руб

290 рублей средняя 

сумма пожертвования8 375 925

рублей

16% регулярные 
платежи по картам, 
которые составляют 
23% от суммы всех 
платежей физлиц
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СТРУКТУРА ПОЖЕРТВОВАНИЙ Юридических ЛИЦ

Фонд президентских грантов – 5 421 355 руб



Фонд «Абсолют-Помощь» – 3 700 020 руб



Фонд «Помощь рядом» – 3 750 000 руб



Фонд «Вклад в будущее» – 740 164 руб

АНО «ВЕР.СИА ЛАБ» – 560 000 руб



MOS.RU – 332 852 руб



VK Добро – 16 050 руб



Бизнес-компании – 258 854 руб

14 779 295
рублей
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Структура расходов

Программа «Путь к улыбке» – 7 367 938 руб



Программа «Кормление» – 4 614 194 руб



Программа «Исходный код» – 81 050 руб



Административные расходы фонда – 956 464 руб



Грантовые проекты – 8 187 210 руб

Фонд в цифрах

38,6%

4,5%

21 206 856
рублей

34,7%

21,8%

0,4%
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МЕДИЙНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

> 1 000 000 

просмотров контента

> 210 000 

охват

> 2 000 000 

просмотров контента

> 313 000 

охват

37 специалистов сферы защиты 
детства поддержали фонд своими 
постами и репостами публикаций, 
анонсировали мероприятия и события 
фонда

> 70 

упоминаний в медиа МЕДИА СТАТЬИ

Фонд в цифрах 51



САМЫЕ ИНТЕРЕСНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Журнал о 
благотворительности

ЧИТАТЬ

АСИ ОКТРЫТЫЕ НКО ДОБРО МЕДИА

ЧИТАТЬ ЧИТАТЬ ЧИТАТЬ

Фонд в цифрах 52

https://givingjournal.ru/2025/05/23/kak-shkola-kormlenija-detej-s-vrgn-pomogaet-reshit-zadachu-so-zvezdochkoj/
https://asi.org.ru/report/2025/07/16/fond-zvezda-miloserdiya-razvenchal-mify-o-rasshhelinah-guby-i-neba/
https://dobro.live/publikacii/fond-zvezda-miloserdiya-formiruet-nabory-dlya-vykarmlivaniya-malyshej-s-vrgn-i-testiruet-proizvodstvo-sobstvennyh-sosok
https://dobro.press/dobro-media/blogi/bf-zvezda-miloserdiya-priglashaet-speczialistov-po-rabote-s-novorozhdennymi-na-onlajn-shkolu-kormleniya-detej-s-vrgn


ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОМОЩИ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯМИ
Итоги опроса 281 благополучателей в период с февраля по сентябрь 2025г.

Рекомендуют юриста или находятся в процессе решения вопроса с его помощью

Не пропустили сроки первичной операции, прошли её или готовятся к госпитализации

Отмечают улучшение эмоционального состояния и атмосферы в семье

Отметили положительную динамику после занятий с логопедом

Отмечают положительный результат в состоянии здоровья ребёнка после рекомендаций невролога

Своевременно обратились к сурдологу и избежали ошибок в лечении

81,7%

80,3%

80%

78,8%

66,1%

64,7%

Составили или скачали маршрутную карту лечения ребёнка 52,5%
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Планы на 2026 год



Планы на 2026 год

Сертификации и госрегистрации трех полезных моделей из латекса

Внедрение мониторинга и оценки деятельности фонда, а также социального эффекта 
и устойчивости реализуемых программ и проектов

Производство полезных моделей из латекса не менее 1000 шт. каждой модели

Презентация и внедрение результатов научно-прикладного исследования на тему «Опыт получения 
медико-социальной помощи и реабилитации детей и молодых взрослых с врожденной расщелиной 
верхней губы и нёба (ВРГН) и другими челюстно-лицевыми патологиями (ЧЛП)

Поиск стратегических партнеров для реализации текущих и запуска новых проектов с целью 
увеличения поддержки детям с врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области
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Партнеры и волонтеры



БЛАГОДАРИМ НАШИХ ПАРТНЕРОВ

Партнеры 57



БЛАГОДАРИМ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ВОЛОНТЕРОВ и КОМЬЮНИТИ

Ольга Нодвикова
консультант по ГВ,

г. Уфа Роман Тивиков

педиатр, 

г. Москва

Ольга Бурылина
акушерка, г. Балаково 
Саратовская область

Светлана Черемина


Виктория Тараканова


Кристина Морозова


Ксения Ичеткина


Екатерина Дзоря

Евгения Чернякова
неонатолог, 

г. БрянскСветлана Баженова

неонатолог, г. Сергиев 
Посад

Волонтеры pro-bono и комьюнити 58



БЛАГОДАРИМ АКТИВНЫХ РОДИТЕЛЕЙ
    Участие родителей в рубрике «Мамин взгляд» с рассказами на своих аккаунтах о своем пути и помощи фонда и родительского 
сообщества.

Активные родители 59



Поддержать нас



Способы поддержки
Перевод на расчетный счет QR-код

Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия»

ИНН 7715055480 КПП 771501001

Р\счет 40703810138000006901

Московский банк ПАО Сбербанк

Корр. Счет 30101810400000000225

БИК 044525225

Назначение платежа: благотворительное пожертвование 

на уставную деятельность

Персональный QR-код Фонда 
«Звезда Милосердия» для 
держателей карт любых банков 
через процессинговую компанию 
Cloudpayments.

Онлайн-пожертвование на сайте фонда

Разовое пожертвование или подписка на регулярную помощь,

в том числе по СБП

СМС-пожертвование

Пожертвование на выделенный короткий номер 
4321 с любой суммой до 14 999 рублей

Поддержать нас 61

https://www.zvezda-m.ru/howtohelp#card


Приглашение бизнес-
компаний к поддержке 
фонда



Принципы партнерства с бизнесом
Участие в реализации направлений корпоративной социальной ответственности (КСО) компании-партнера



Реализация медицинских и социальных проектов в регионах присутствия компаний-партнеров, нацеленных на улучшение 
качества медицинской помощи детям с врожденными заболеваниями челюстно-лицевой области



Соответствие результатов деятельности Целям устойчивого развития ООН (наша - ЦУР № 3), национальным проектам и 
ESG-целям компании



Информационная поддержка совместных проектов с бизнесом



Открытость в коммуникациях, прозрачность деятельности, аналитическая и бухгалтерская отчетность

Наши предложения о сотрудничестве для бизнес-компаний

Приглашение бизнес-компаний к поддержке фонда  63
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Герои годового отчета 2025 года

Сафия Набиева - 5 лет
двусторонняя расщелина 
верхней губы, альвеолярного 
отростка, твердого нёба

Победители фотоконкурса «Лицо фонда «Звезда Милосердия» 2026 года

Ярослав Спицын - 10 лет
левосторонняя расщелина 
верхней губы, альвеолярного 
отростка, твердого и мягкого нёба
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Контакты
Благотворительный фонд помощи «Звезда Милосердия»

Государственная регистрация некоммерческой организации 
ОГРН 1097799007679 от 23.04.2009

Свидетельство выдано Министерством юстиции РФ 

по г. Москва 19.09.2018г.

Юридический\почтовый адрес: 127572, г. Москва, 

ул. Угличская, дом 16, ком. 60

+7 (925) 772-52-05 

info@zvezda-m.ru

 +7 (499) 391-58-80

www.zvezda-m.ru

mailto:info@zvezda-m.ru
http://www.zvezda-m.ru

